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= POLITICA DE Q DE CALIDAD TURISTICA
ESPANA

De acuerdo con la mision del RESTAURANTE ESPANA, la Politica de Q de Calidad Turistica tiene como
principal objetivo conseguir la satisfaccion de los clientes y la de las personas que forman la empresa, asi como
lograr los objetivos e intereses propios de la organizacion con el fin de conseguir ser lider en su sector.

Por todo ello, el RESTAURANTE ESPANA ha establecido un sistema de gestion de la calidad conforme a la
Norma UNE 167013:2017 Hosteleria. Servicios de Restauracién. Requisitos de prestacion del servicio,
aplicables al Sector Restauracion cuyo principal objetivo es conseguir la mejora continua de nuestros procesos
con vistas a lograr en todo momento la satisfaccion de nuestros clientes.

Por todo esto, la Direccién se compromete a dotar de los recursos humanos, técnicos y de organizacion
necesarios para lograr:

La satisfaccion de nuestros clientes y la fidelizacion de los mismos, siendo los principales objetivos:
Ofrecer una atencién al cliente y un servicio amable y personalizado.
Dar informacion clara y eficaz a cada uno de nuestros clientes.
Atender y responder las solicitudes de los clientes.

e La formacion del personal, y su éptima adecuacién a las funciones, mediante una gestién de los
recursos humanos que potencia la ética, la formacion y la evaluacion continua, involucrando a todos
nuestros empleados y comunicandoles la importancia que tiene satisfacer las expectativas de
nuestros clientes desde que entran a nuestro establecimiento hasta que se marchan del mismo.

e FEl establecimiento de objetivos de calidad, analizando y revisando el cumplimiento de los mismos y
revisando la adecuacién y eficacia del Sistema.

e Riguroso cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los servicios prestados.

e Compromiso en la prevencion de la contaminacion y la sensibilizacién ambiental, llevando a cabo
buenas practicas para minimizar la produccién de residuos, maximizando su reciclado, recuperacion
y reutilizacion.

e El compromiso firme de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Q de Calidad
Turistica.

e Es comunicada y entendida dentro de la organizacion y es revisada para su continua adecuacion.

e La alta calidad de las materias primas aspecto imprescindible para prestar un buen servicio.

e La Implicacién de nuestros proveedores en nuestros procesos, compartiendo planes, informacién y
experiencia.

e El adecuado mantenimiento de las instalaciones, factor clave para que el cliente pueda disfrutar de

Su estancia.

La direccion del RESTAURANTE ESPANA asegurara que su politica de Q de calidad es conocida por todos
sus trabajadores y esta a disposicion del publico en general con el fin de garantizar que esta politica se pone
en practica y esta al dia.

En Lugo, a 18 de febrero de 2019:

Francisco Javier Lopez Lopez
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